Ako vam je naneta povreda pri pruzanju nege

— moguce je da imate pravo na nadoknadu po Svedskom Zakonu o povredama pacijenata

VPatientférsékringen LOF



Ako vam je naneta povreda
pri pruzanju nege

Ako vam je naneta povreda pri pruzanju nege, mogude

je da imate pravo na nadoknadu po $vedskom Zakonu o
povredama pacijenata. Sve skupstine srezova i svi regioni
Svedske uzimaju osiguranje u slu¢aju povrede pacijenta

od Uzajamnog osiguravajuceg drustva sreskih skupstina
(Landstingens C“)msesidiga Forsikringsbolag). Svedski naziv
za ovo osiguranje je Patientforsikringen LOE Svake godine,
otprilike 10.000 povreda nanetih pacijentima se prijavljuje
Patientforsikringen LOF. Nadoknada se daje u pribilizno
45% prijavljenih slucajeva.

U ovoj brosuri nai éete pristupacne informacije o osigu-
ranju koje pruzamo u slu¢aju povrede pacijenta. Sve istrage
i procene obavljamo prema vaze¢im zakonima i postojeé¢im
uslovima osiguranja.

U skladu sa Zakonom o povredama pacijenata, od nadok-
nade se odbija u¢esée koje morate sami platiti. Ucesée iznosi
5% osnovice, §to za 2011. znaci 2.140 $vedskih kruna.

Povredu morate prijaviti u roku od tri godine nakon $to ste
saznali

¢ daje povreda objektivno vidljiva

* daje povreda mogla nastati usled lec¢enja i da mozda
imate pravo na osiguranje u slu¢aju povrede pacijenta

e kom osiguravaju¢em drustvu treba da podnesete zahtev za
nadoknadu $tete.

Krajnji rok za podnosenje zahteva je deset godina od datuma
nastanka povrede.

Sta sve pokriva osiguranje?

Ako se povreda nije mogla izbedi

Pri svakom lecenju u bolnici postoji rizik od komplikacija.
Da biste dobili nadoknadu, potrebno je da se vasa povreda
mogla izbedi.

Materijalna Steta

Ukoliko vam je povreda nanesena zbog kvara na aparatima,
instrumentima i drugim pomagalima koja se koriste u medi-
cinskoj i stomatoloskoj nezi, ili zbog pogresnog rukovanja
istima, mogucde je da imate pravo na nadoknadu.

PogresSna ili zakasnela dijagnoza

Ako medicinsko osoblje kasni s utvrdivanjem dijagnoze,
mogude je da imate pravo na nadoknadu ukoliko vam se
zbog zakadnjenja pogorsalo stanje.



Infekcije

Rizik od infekcija postoji pri svakoj operaciji. Nadoknada
se moze isplatiti ako se zarazna supstanca prenese u toku
davanja nege ili u toku le¢enja. Pravo na nadoknadu,
medutim, neéete imati ako je infekcija nastala zbog vasih
li¢nih bakeerija ili ako ste le¢eni zbog obolenja koje vam je
moglo ugroziti Zivot.

Nesrecni slucajevi

Pravo na nadoknadu u slu¢aju povrede nastale us-

led nesre¢nog slucaja tokom pruzanja medicinske ili
stomatoloske nege, tokom medicinskog transporta ili usled
kvara u bolni¢kim prostorijama ili na bolni¢kim aparatima.
Obi¢no necete dobiti nadoknadu ako posrnete na putu do
toaleta ili sli¢no.

Davanje pogresnog leka
Ako vam je naneta povreda usled pogresnog davanja ili pre-

pisivanja leka, moguce je da Cete imati pravo na nadoknadu.

Nus-pojave nastale zbog davanja leka na ispravan nadin
mozete prijaviti Likemedelsférsikringen.

Sta osiguranje ne pokriva?
Povreda u saobracéaju i povrede na radu
Ako ste zadobili povredu u saobra¢aju, nadoknadu mozete

traziti po $vedskom Zakonu o osiguranju u slucaju
soabracajnih nesreca, jer se ovaj zakon odnosi i na povrede
koju se nastale pre nego $to vam je pruzena medicinska nega
za doti¢nu povredu u saobracaju. Ako doZivite povredu na
radu, u prvom redu treba da se obratite AFA Forsikring ili

Trygghetsforsikring vid arbetsskada (TFA).

Privatna nega

Zubari privatnici i lekari koji nemaju ugovor o pruzanju
nege sa sreskom opstinom ili opstinskom kancelari-
jom za negu starijih lica uzimaju osiguranje kod dru-
gih osiguravaju¢ih drustava. Ako niste sigurni kom
osiguravajué¢em drustvu treba da se obratite, informacije
mozete dobiti od osoblja koje vam pruza negu.

Ostecenje imovine

Nadoknada se ne pla¢a u slu¢aju gubitka li¢ne imovine. Pod
takvim gubitkom podrazumeva se lomljenje naocara, krada
novcanika ili gubitak zubne proteze.

Pitanja vezana za ponaSanje zdravstvenog oso-
blja prema vama

Pitanja koja su vezana za npr. nadin na koji se osoblje ponasa
prema vama ili sredstva sistema medicinske i stomatoloske
nege nisu obuhvadena osiguranjem u slucaju povrede pacijenta.



Zalbu po ovim pitanjima mozete podneti Odboru za pacijente
i poverenje pacijenata sreske opstine ili regiona.

Ukratko o osiguranju u slu€aju povrede paci-

jenta

Imate pravo na nadoknadu

¢ za povrede koje je bilo mogudée izbedi

* za povrede nanete usled greske ili pogre$nog rukovanja
bolni¢kom opremom

* za povrede nanete usled pogresne/zakasnjele dijagnoze

 ukoliko je pri vasem lecenju doslo do prenosenja zarazne
supstance

* u nekim nesre¢nim slucajevima

e za povrede nanete usled davanja pogresnog leka.

Nemate pravo na nadoknadu

¢ ako se prekasno prijavili povredu

¢ ako vam je naneta povreda koja se nadoknaduje iznosom
manjim od vaseg uces¢a

e za povrede ili komplikacije koje se nisu mogle izbeci

e ako su infekciju uzrokovale vase licne bakeerije ili ako je
bolest zbog kog ste bili na le¢enju ozbiljnija od infekcije

e ako ste dozivili nus-pojave zbog lekova koji su vam dati
na ispravan nacin

* za povrede nanete ispravnim le¢enjem obolenja koje vam
je direktno moglo ugroziti zivot.

Prijavljivanje povrede

Obrazac za prijavljivanje povrede se nalazi na naSem sajtu
www.patientforsakring.se. MozZete ga naruditi i na telefon-
ski broj 08-551 010 00. Vi sami morate doneti odluku

da li nam Zelite podneti zahtev. Ovaj obrazac nadi ¢ete i u
bolnicama, domovima zdravlja i stomatoloskim klinikama.
Takode ga mozete naruciti od svog Odbora za pacijente i
poverenje pacijenata (patient- eller fortroendenimnd).

Poblize informacije
Vise o osiguranju u slucaju povrede pacijenta mozete saznati
na sajtu www.patientforsakring.se.
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