W razie szkody doznanej w wyniku zabiegéw medycznych

— mozesz by¢ uprawniony(a) do odszkodowania zgodnie ze szwedzkg Ustawg o odszkodowaniach dla
pacjentéw

VPatientférsékringen LOF



W razie szkody doznanej w
wyniku zabiegéw medycz-

nych

W razie szkody doznanej w wyniku zabiegéw medycznych, w
niekedrych przypadkach przystuguje Ci odszkodowanie zgodnie ze
szwedzka Ustawa 0 odszkodowaniach dla pacjentéw (szw. Padents-
kadelagen). Wszystkie samorzady lokalne oraz regionalne w Szwecji
zawarly polisy ubezpieczeniowe dla swoich pagjentéw z Zaktadem
Samorzadowych Ubezpieczent Wzajemnych (szw. Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag) (Ubezpieczenie dla pacjentéw — szw.
Patientforsikringen LOF). Co roku w ramach ubezpieczenia dla
pagjentdw zglaszanych jest okoto 10 000 szkéd. W przypadku ok. 45
% z nich dochodzi do wyptaty odszkodowania.

Niniejsza broszura zawiera uproszczony opis naszego ubezpieczenia
dla pagjentéw. Rozpatrywanie i ocenianie wnioskéw odbywa si¢
wedug obowiazujacego prawodawstwa i warunkéw ubezpieczeni-
owych.

Zgodnie ze szwedzka Ustawa 0 odszkodowaniach dla pacjentéw
(szw. z odszkodowania zostanie potracona kwota ryzyka whasnego.
Ryzyko whasne wynosi 5 % bazowej kwoty szkody, czyli 2140 koron
szwedzkich (SEK) w roku 2011.

Szkodg nalezy zglosi¢ w ciagu trzech lat od czasu, gdy uzyskates(as)

informadje:

e Ze szkoda jest obiektywnie dostrzegalna

e Ze szkoda moze by¢ zwigzana z zabiegiem medycznym i ze
mozliwe jest uzyskanie odszkodowania w ramach ubezpieczenia
dla pacjentéw

*  do kedrego ubezpieczyciela nalezy Zozy¢ wniosek o odszkodowa-

nie.

Istnieje ostateczny, dziesigcioletni termin przedawnienia, kiry biegnie
od momentu zaistnienia szkody.

Co obejmuje ubezpieczenie?

Sytuacje, gdy szkody mozna byto unikngé

Kazdy zabieg medyczny zwiazany jest z zagrozeniem powiklaniami.
Odszkodowanie przystuguje tylko wéwczas, gdy szkody mozna bylo
Szkody materialne

Jesli szkoda zaistniata wskutek usterki lub bledu w obstudze sprzetu,
wyposazenia tudziez innych urzadzeri medycznych stosowanych w
ramach stuzby zdrowia lub ustug stomatologicznych, mozesz by¢
uprawniony do odszkodowania.

Niewtasciwa lub sp6zniona diagnoza
Jesli diagnoza jest wydana z opéznieniem mozesz uzyskaé odszko-



dowanie, w przypadku gdy stan Twojego zdrowia pogorszyt si¢ na
skutek zbyt péznego zdiagnozowania.

Infekcje

Przy operacjach zawsze istnieje ryzyko infekeji. Odszkodowanie
przystuguje, w przypadku gdy czynnik zakazny zostat przekazany
w zwiazku z opieka medyczng lub zabiegiem. Odszkodowanie nie
zostanie jednak wyptacone, jedli zakazenie zostato spowodowane
wiasnymi bakteriami pacjenta lub jesli byt on leczony w zwiazku ze
stanem zagrazajacym zyciu.

Wypadki

Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone jesli szkoda zostata spowo-
dowana wypadkiem powiazanym ze stuzba zdrowia lub ustugami
stomatologicznymi, w czasie transportu chorego lub z powodu
usterek w pomieszczeniach lub w sprzecie medycznym. Zazwyczaj,
pagjent nie otrzymuje odszkodowania, jesli, na przyklad, przewrdci sie
w drodze do toalety itp.

Przepisanie nieodpowiednich lekow

Jesli szkoda zostata spowodowana przepisaniem nieodpowiednich
lekéw lub podaniem ich w niewtasciwy sposdb, mozesz ubiegad sig
o odszkodowanie. Efekty uboczne lekéw prawidiowo przepisanych
mozna ¢ w ramach ubezpieczenia farmaceutycznego (szw.

Likemedelsforsikringen).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Obrazen komunikacyjnych i doznanych w pracy W
przypadku doznania obrazeri na skutek wypadku komunikacyjnego,
to zazwyczaj ubezpieczenie komunikacyjne pokrywa takze szkody
zaistniale w czasie leczenia po zdarzeniu. W razie wypadku w pracy,
nalezy w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ sig do zaktadéw ubezpieczeni-
owych AFA Forsikring w ramach ubezpieczenia od wypadkéw w
pracy i choréb zawodowych (szw. Trygghetsforsikring vid arbetsskada
_TFA).

Prywatna stuzba zdrowia

Stomatolodzy i lekarze prowadzacy prywatna praktyke bez umowy
podwykonawczej z samorzadem terytorialnym ani z gminng
placdwka opieki nad osobami starszymi zawieraja ubezpieczenie dla
pagjentdw z innymi zakladami ubezpieczeniowymi. Jesli nie masz
pewnosdi, do ktdrego zaktadu ubezpieczeniowego si¢ zwrdci¢, nalezy

spyta¢ o to lekarza.

Straty materialne

Odszkodowanie nie obejmuje utraty rzeczy osobistych. Oto kilka
przykladéw sytuacji, w ktérych nie przystuguje odszkodowanie:
Twoje okulary si¢ podukly, Twéj portfel zostat ukradziony lub
sztuczna szczgka zagingta.



Kwestie zwigzane z obstuga pacjentow

Kwestie zwiazane na przyktad z jakoscia obstugi pacjentéw lub
zasobami stuzby zdrowia tudziez gabinetu stomatologicznego
nie wchodza w zakres ubezpieczenia dla pacjentéw. Tego rodzaju
problemy mozna zgasza¢ rzecznikowi praw pacjenta na szczeblu
wojewddzkiej lub regionalnej administracji samorzadowej (szw.
fortroendenimnd).

Ubezpieczenie dla pacjentéw w skrécie

Odszkodowanie mozna otrzymac:

¢ zaszkody, kt6rych mozna bylo unikna¢

e zaszkody spowodowane usterka lub niewlasciwg obsluga sprzetu
medycznego

¢ zaszkody spowodowane niewlasciwa/spdzniong diagnoza

¢ jedli czynnik zakazny zostat przekazany pacjentowi w czasie
zabiegu

*  za niektore obrazenia wskutek wypadkéw

¢ zaszkody spowodowane podawaniem nieodpowiednich lekéw.

Odszkodowanie nie przystuguje

e jedli sckoda zostata zgloszona za pézno

* w przypadku szkéd ponizej progu ryzyka wlasnego

e w przypadku szkéd lub powiklan, ktérych nie dato by si¢ unikna¢

¢ jedli zakazenie zostalo spowodowane whasnymi bakteriami pacjen-
ta lub jedli choroba, na kedra leczony byt pacjent byta powazniejsza

od zakazenia
* jesli wystapily dziatania uboczne prawidfowo przepisanych lekéw
* w przypadku szkéd, ktdre nastapity w ramach prawidiowego
zabiegu ratujacego zycie.

Zgtoszenie szkody

Formularz wniosku dostepny jest na naszej stronie internetowe www.
patientforsakring.se. Mozna go takze zaméwic przez telefon pod
numerem: 08-551 010 00. Decyzja o przestaniu nam zgloszenia
zalezy wytacznie od Ciebie. Formularz dostgpny jest takze w szpital-
ach, przychodniach oraz gabinetach stomatologicznych. Mozna go
réwniez zaméwic u rzecznika praw pacjentow.

Wiecej informacii
Wiecej informagji na temat ubezpieczenia dla pacjentéw mozna
znaleZ¢ na stronie: www.patientforsakring.se.
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