
Jos vahingoitut sairaanhoidossa 
– sinulla on oikeus korvauksiin Potilasvahinkolain mukaan



Jos vahingoitut  
sairaanhoidossa
Jos vahingoitut sairaanhoidon yhteydessä, on sinulla oikeus 
korvauksiin Potilasvahinkolain mukaan. Kaikki Ruotsin 
maakäräjät ja aluehallinnot ovat ottaneet Maakäräjien Keski-
näisen Vakuutusyhtiön potilasvakuutuksen. (Potilasvakuutus 
LÖF). Potilasvakuutus LÖF:lle ilmoitetaan vuosittain noin 
10 000 potilasvahinkoa. Noin 45 % ilmoitetuista vammoista 
johtaa korvauksiin. 

Tämä esite antaa yksinkertaistettua tietoa potilasvakuutukse-
stamme. Kaikki tutkimukset ja arviot tehdään voimassa 
olevan lainsäädännön ja voimassa olevien vakuutusehtojen 
pohjalta. 

Potilasvahinkolain mukaan korvauksesta vähennetään oma-
vastuu. Omavastuu on 5 % hintaperusmäärästä, eli 2 140 
kruunua vuonna 2011. 

Sinun on ilmoitettava vamma kolmen vuoden kuluessa siitä, 
kun sait tiedon siitä, että 
•	 vamma on tasapuolisen arvion mukaan huomattava 
•	 että vammalla saattaa olla yhteys hoitotapahtumaan ja 

että potilasvahinkokorvaus on mahdollinen 

•	 mille vakuutuksen antajalle korvausvaatimus on esitet-
tävä. 

Käytössä on vielä kymmenen vuoden viimeinen aikaraja, 
joka lasketaan vahingon aiheutumisen ajankohdasta. 

Mitä vakuutus kattaa? 
Jos vahinko olisi voitu välttää  
Kaikkiin sairaanhoitotoimenpiteisiin liittyy komplikaatioiden 
vaara. Vamma voidaan korvata vain, jos se olisi ollut vältet-
tävissä.

Materiaalivahinko 
Jos vammasi on aiheuttanut viallinen tai väärin käytetty laite, 
instrumentti tai jokin muu sairaan- ja hammashoidossa käy-
tetty apuväline, on sinulla oikeus korvaukseen. 

Väärä tai myöhästynyt diagnoosi  
Jos diagnoosi on viivästynyt, voit saada korvauksen, jos 
viivästys on aiheuttanut hoitoa vaativan tilasi huononemisen 
verrattuna siihen, että diagnoosi olisi annettu ajallaan. 

Infektiot 
Leikkausten yhteydessä on aina infektioriski. Korvaus voidaan 
antaa, jos tartunta on tullut hoidon tai toimenpiteen yhtey-
dessä. Korvausta ei sen sijaan anneta, jos infektio on aiheu-



tunut omista bakteereistasi, tai jos sinua on hoidettu hengen-
vaarallisen tilan vuoksi.

Onnettomuus
Korvaus voidaan antaa, mikäli vamma on seuraus onnet-
tomuudesta sairaanhoidon tai hammashoidon yhteydessä, 
sairaankuljetuksen aikana tai hoitotilojen tai -välineistön 
viallisuudesta. Normaalisti et saa korvausta, jos esimerkiksi 
kompastut matkalla wc-tiloihin tai vastaavissa tilanteissa. 

Virheellinen lääkitys 
Mikäli vamma johtuu siitä, että sinulle on määrätty tai an-
nettu lääkettä väärällä tavalla, voit saada korvauksen. Oikein 
annetun lääkkeen aiheuttamista haittavaikutuksista ilmoite-
taan Lääkevakuutukseen. 

Mitä vakuutus ei kata?  
Liikennevamma ja työperäinen vamma 
Jos vahingoitut liikenteessä, Liikennevakuutus korvaa 
normaalisti myös ne vammat, jotka syntyivät, kun sinua hoi-
dettiin liikennevammojen vuoksi. Työtapaturman yhteydessä 
on sinun ensisijaisesti käännyttävä Työtapaturmavakuutuk-
sen puoleen (AFA Försäkring ja Trygghetsförsäkring TFA). 

Yksityinen sairaanhoito 
Yksityistä vastaanottoa pitävät hammaslääkärit tai lääkärit, 

joilla ei ole alihankintasopimusta maakäräjien ja kunnallisen 
vanhustenhoidon kanssa, ovat ottaneet potilasvakuutuksen 
jostain muusta vakuutusyhtiöstä. Jos olet epävarma siitä, 
mihin vakuutusyhtiöön ottaisit yhteytä, voit saada sen tiedon 
hoitosi antajalta. 

Omaisuusvahinko 
Henkilökohtaisen omaisuuden menetystä ei korvata. Tällaisia 
tapauksia voivat olla silmälasien rikkoutuminen, lompakon 
menetys tai hammasproteesin katoaminen. 

Kohteluun liittyvät asiat 
Potilasvahinkolaki ei kata tilanteita, jotka koskevat esimerkiksi 
potilaan yleistä kohtelua tai sairaanhoidon ja hammashoidon 
resursseja. Tällaiset asiat voit ilmoittaa maakäräjien potilastu-
kilautakunnille.  

Lisätietoja saat
kotisivuiltamme

www.patientforsakring.se



Lyhyesti potilasvakuutuksesta   
Voit saada korvauksen 
•	 vammoista, joiden välttäminen olisi ollut mahdollista
•	 vammoista, jotka aiheutuivat sairaanhoidon välineistön 

vioista tai niiden virheellisestä käytöstä 
•	 vammoista, jotka aiheutuivat väärästä/myöhästyneestä 

diagnoosista 
•	 hoidon yhteydessä aiheutetusta tartunnasta 
•	 tietyntyyppisistä onnettomuusvammoista 
•	 väärän lääkityksen aiheuttamista vammoista.

Et saa korvausta
•	 liian myöhään ilmoitetusta vammasta 
•	 omavastuurajan alittavista vammoista 
•	 sellaisista vammoista tai komplikaatioista, joita ei ole 

voitu välttää 
•	 infektioista, jotka ovat omien bakteeriesi aiheuttamia, tai 

jos se sairaus, minkä vuoksi sinua hoidettiin, oli laadul-
taan infektiota vakavampi 

•	 jos olet havainnut haittavaikutuksia oikein annetusta 
lääkkeestä 

•	 vammoista, jotka syntyivät hengenvaarallisen tilan oike-
asta hoidosta. 

Vahinkoilmoitus 
Ilmoituskaavake on kotisivuillamme, www.patientforsakring.
se. Voit myös tilata sen puhelimitse numerosta 08-551 010 
00. Päätät itse, teetkö meille ilmoituksen. Kaavake on lisäksi 
saatavilla sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja hammashoitokli-
nikoissa. Voit lisäksi tilata sen potilastukilautakunnaltasi.

Lisätiedot 
Lisätietoja potilasvakuutuksesta: www.patientforsakring.se. 

Patientförsäkringen LÖF
Box 17830
118 94 Stockholm
Puhelin: 08-551 010 00
Faksi: 08-551 011 90
Sähköposti: info@patientforsakring.se
Nettisivu: www.patientforsakring.se
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